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I. SUMARIO EXECUTIVO

Problema Regulatério que se pretende solucionar:

Nao atendimento, pela Concessionaria de Saneamento do Amapda — CSA, as solicitagdes
e orientacdes da ARSAP para a prestacdo de informacdes sobre os servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela concessionaria nas areas
urbanas dos 16 (dezesseis) municipios do Estado do Amapa, de acordo com a periodicidade e
prazos estabelecidos.

Objetivos:

Regulamentar a prestacdo de informacdes periddicas e eventuais a ARSAP pela CSA
para acompanhamento do desempenho da concessionaria e da melhoria da qualidade dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na area urbana dos 16 (dezesseis)
municipios do Estado.

Possiveis Alternativas Regulatorias:
e N3o regulamentar, mantendo-se a situa¢do atual;

e Desenvolver resolucdo normativa que aborde o tema, considerando que todas as
informagdes com periodicidade mensal deverdo ser prestadas a ARSAP mensalmente, até
o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao de geracao das informacdes; e

e Desenvolver resolugdo normativa que aborde o tema, considerando que todas as
informagdes com periodicidade mensal deverao ser prestadas a ARSAP trimestralmente,
até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao de geracdo das informacgdes do
trimestre.

Alternativa Regulatdria Sugerida:

A ARSAP editara norma para a prestagao de informagdes periddicas e eventuais pela
Concessionaria de Saneamento do Amapa — CSA, relativas a prestacdo regionalizada dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nas areas urbanas dos
16 (dezesseis) municipios do Estado do Amapa, considerando que todas as informac¢Ges com
periodicidade mensal deverdo ser encaminhadas a Agéncia trimestralmente, até o dia 25
(vinte e cinco) do més subsequente ao de geracdo das informacgdes trimestrais, com excecao
do relatério de cumprimento dos indicadores de desempenho utilizados para cdlculo do
Indicador de Desempenho Geral (IDG) do Contrato de Concessdo n? 001/2021, que devera ser
encaminhado mensalmente até o dia 05 do més subsequente ao de geracao das informacdes.

Possiveis Impactos da Alternativa Sugerida:

e Menor risco de a Concessionaria fornecer informagdes inconsistentes, pois ela tera mais
tempo para consolidar as informagdes mensais.
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e A analise das informacbes prestadas pela Concessionaria serd realizada pela equipe
técnica da Agéncia trimestralmente, o que possibilitard andlises mais apuradas.

e Permitird que a Agéncia avalie a possibilidade de realizar a auditoria e a certificagao das
informacdes prestadas pela Concessionaria ao SNIS de forma gradual, através de suas
equipes internas, evitando a necessidade de licitagdo de empresa e o custo regulatdrio
para aplicacdo da Metodologia ACERTAR.

Il. CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA REGULATORIO

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP é
a entidade responsavel por regular, controlar e fiscalizar a concessdo da Prestacdo
Regionalizada dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario nas
areas urbanas dos 16 (dezesseis) municipios do Estado do Amapa, objeto do Contrato de
Concessdo n2 001/2021, buscando garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade na
prestagao desses servigos, com unicidade de regulagao e compatibilidade de planejamento
para todos os municipios.

O valor do Contrato de Concessdo é de RS 4.537.926.438,77 (quatro bilhdes,
quinhentos e trinta e sete milhdes, novecentos e vinte e seis mil, quatrocentos e trinta e oito
reais e setenta e sete centavos), considerando os 35 anos de concessdo e o prazo para que as
metas de universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua (99%) e de esgotamento
sanitdrio (90%) sejam alcangadas até 2032 e 2039, respectivamente.

O Contrato de Concessdo n2 001/2021, em sua clausula 20, estabelece que compete a
ARSAP a regulacdo e a fiscalizacdo da concessdo, especialmente no que se refere ao
monitoramento da qualidade dos servicos prestados pela Concessionaria, nos termos do
contrato e no disposto no seu ANEXO lll — Indicadores de Desempenho e Metas de
Atendimento.

O sistema de mensuracdao de desempenho por indicadores previsto no Contrato de
Concessdo considera indicadores de qualidade e de disponibilidade dos servicos, assim como
as metas de cobertura fixadas para a prestacdo dos servicos, permitindo que a Agéncia
Reguladora monitore a qualidade dos servicos e aplique, quando cabivel, as multas
contratuais e deducgdes incidentes nos valores tarifarios, na forma do contrato. De acordo com
a subcldusula 25.1 do Contrato de Concessao, a Concessionaria se obriga a cumprir as metas
de atendimento estabelecidas no ANEXO Ill para os 09 (nove) indicadores de desempenho a
seguir relacionados.

- indice de Atendimento Urbano de Agua (IAA);

- Indice de Perdas na Distribui¢do (IPD);

- Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua (IDA);

- Indice de Qualidade de Agua (IQA);

- Indice de Atendimento Urbano de Esgoto (IAE);

- Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento do Esgoto (IQE);

- Indice de Satisfac3do dos Usuarios (ISU);

- Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstru¢do na Rede ou Ramais de Agua (RDR); e
- Indice de Regularidade Documental (IRD).
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Anexado a este relatério, apresentamos os indices de atendimento de agua e de esgoto
por municipio utilizados no inicio da modelagem da concessao e os anos em que deverao ser
atingidas a universalizacdo do abastecimento de dgua (99%) e do esgotamento sanitario (90%)
nas areas urbanas de cada municipio, assim como os demais indicadores de desempenho e as
respectivas metas estabelecidas para o conjunto dos 16 municipios.

O Contrato de Concessdao também estabelece que, a partir do 32 ano de operacao dos
sistemas, deverdo ser aplicadas eventuais deduc¢des nas tarifas efetivas decorrentes do nao
cumprimento dos indicadores de desempenho de acordo com a metodologia definida para
calculo do Indicador de Desempenho Geral (IDG), conforme clausula 28 e formula a seguir.

28.1.2. AsTARIFAS EFETIVAS serdo calculadas com base na seguinte férmula:
TARIFA: = TARIFA » * IDG + TARIFA b * ITS

Onde:

TARIFA.: TARIFA EFETIVA;

TARIFA ,: Tarifa base, reajustada na forma da cldusula 27 deste CONTRATO;

IDG: Indicador de Desempenho Geral, calculado conforme ANEXO Il —
INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO;

ITS: Indice de Tarifa Social, calculado conforme ANEXO Iil — INDICADORES DE
DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO deste CONTRATO.

Além do previsto no Contrato de Concessdo, a Lei Federal n? 14.026/2020 e o Decreto
n? 10.588/2020, estabelecem que, para acessar recursos de investimentos no ambito do
Governo Federal, os prestadores de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario devem fornecer, anualmente, ao Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS)! informagdes que dizem respeito a dados cadastrais, operacionais,
financeiros, contdbeis, qualitativos, sistemas alternativos de agua e esgotos, planos
municipais de saneamento e tarifas minimas/sociais.

Tendo em vista a auséncia de certificacdo das informacdes declaradas ao SNIS pelos
prestadores de servico e a incerteza sobre os dados apresentados, o Ministério das Cidades,
através da Portaria n2 719/2018, instituiu a metodologia ACERTAR como sendo a norma de
referéncia que deverda ser observada pelas entidades reguladoras para aplicacdo dos
procedimentos de auditoria e certificacdo dessas informacgdes.

De acordo com a Cartilha de Execucdo da Metodologia ACERTAR, as atividades de
auditoria e certificacdo das informacgOes prestadas pela Concessionaria ao SNIS poderdo ser
terceirizadas ou realizadas pela prdpria agéncia reguladora, conforme descrito na Figura 1 a
seguir.

Caso a Agéncia Reguladora faga a opgdo por realizar as atividades de auditoria e
certificacdo através da sua equipe interna, a implantacdo das certificacbes podera ser
realizada de maneira gradual, conforme descrito na cartilha da Metodologia ACERTAR. Porém,

1 0 SNIS ¢ o instrumento da Politica Nacional de Saneamento considerado um dos mais abrangentes sistemas de informagdes sobre
saneamento do mundo, disponibiliza em seu sitio http://www.snis.gov.br/ todo o acervo de informagdes, indicadores, textos, graficos,
métodos e glossarios dos vinte e oito anos consecutivos (1995 a 2022) em que estd em operagdo. Manual de Fornecimento de Dados -
Médulo Agua e Esgoto — ano de referéncia 2022.
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4

com a licitacdo e contratacdo de empresa, a certificacdo poderd abranger o grupo completo
de informacdes, que inclui a execucdo de 120 testes de controle e outros 111 testes
substantivos, logo a partir do 12 ciclo, sem gradacdo de atividades ou grupo de informacdes.

Figura 1 — Arvore de Decisdo — Execugdo de Auditorias

Projeto Acertar

Execugdo

Agéncia
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Execucio Custos de pessoal

Terceirizada ‘

proprio, materiais e
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|
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L\,
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Acordados (PPA) i ‘

Custos arcados
pela Agéncia

Reconhecimento na tarifa mediante custos regulatérios

Fonte: Figura 2 da Cartilha de Execugdo da Metodologia ACERTAR.

Il.1 Tratativas junto a Concessionaria

Para que a ARSAP possa realizar a fiscalizacdo indireta e acompanhar a evolugdo do
atendimento dos indicadores de desempenho, e, principalmente, da qualidade dos servicos
prestados, a Agéncia encaminhou a CSA, em 07 de novembro de 2022, o cronograma com a
periodicidade e prazos para prestacdo de informacdes mensais e apresentacdo de
documentos, através do Oficio N2 200204.0076.2886.0436/2022 GAB — ARSAP, conforme
Figura 2 a seguir.

Figura 2 - Cronograma com a periodicidade e prazos para prestacao das informacdes

ANEXO |1 - Informagdes sobre a Prestacio dos Servios ReferénclaJoiho/2022 até 16/11/2022;
® Referéncia agosto/2022 até 16/11/2022;
Pablicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Mensal
Sanitério por Municipio Rderéncu setembro/2022 até 16/11/2022; e
ias p es até o dia 25 do més subsequente ao de geracio dos dados.
ANEXO Il - Informagdes sobre a Prestacdo dos Servios Rdmm?‘ Joltio/2022 até 16/11/2002; J
4 Referéncia agosto/2022 até 16/11/2022;
Pablicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Mensal .
Sanitério por Municipio e Categoria Referéncia setembro/2022 até 16/11/2022; e
Referéncias posteriores até o dia 25 do més sub 20 de geracdo dos dados.
Planilha em Excel contendo as informagdes de cadastro e Referéncia julho/2022 até 16/11/2022;
fatur r a cada unidade ¢ o por M | Referéncia agosto/2022 até 16/11/2022;
municipio, e glossario das informagBes. N3o deverdo Referénch setembro/2022 até 16/11/2022; e
constar informagdes pessoais como nome, CPF e RG posteriores até o dia 25 do més sub 20 de geragdo dos dados.
Balancetes Mensal Até o dia ISGoMssubuqmeaodegen;lodosdm
Rderénch julho agosto e setembro/2022 até 16/11/2022;
Demonstragdes Financeiras - Fech Tr | Tri ¢Oes trimestrais posteriores até 45 dias apés o término de cada trimestre
do exercicio social.
Demonstracdes Financeiras - Fechamento Anual Anual Até 1¢ de maio do ano subsequente.

Fonte: Anexo | do Oficio N2 200204.0076.2886.0436/2022 GAB — ARSAP, de 07 de novembro de 2022.
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As informacgdes solicitadas pela ARSAP, em sua maioria, dizem respeito as informagdes
que devem ser fornecidas pela CSA para o Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento — SNIS e as informagdes que constam do Contrato de Concessdo e que estdo
relacionadas ao Indicador de Desempenho Geral — IDG, no que se refere ao cadastro
comercial, inclusive tarifa social; sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
e informacdes financeiras.

Em 23 de novembro de 2022, a CSA encaminhou a ARSAP, através do C.E. Regulatério
N2 108/2022, varias considerac¢des para o ndo atendimento ao cronograma apresentado pela
agéncia e apenas parte das informacdes solicitadas, relativas ao periodo de julho a
outubro/2022, ndo fornecendo nenhuma das informacdes correspondentes as despesas e aos
investimentos realizados.

Apds andlise, a Agéncia encaminhou a CSA o Oficio N2 200204.0076.2886.0137/2023
GAB — ARSAP, de 31 de marco de 2023, discordando das alegacGes apresentadas pela
Concessionaria para a ndo prestacao de informacgGes, encaminhando relatdrios técnicos sobre
ndo conformidades verificadas durante a analise das informacGes apresentadas através do
C.E. Regulatorio N2 108/2022 e reiterando a solicitacdo contida no Oficio N¢
200204.0076.2886.0436/2022 GAB — ARSAP, sendo que a prestacdo das informacGes deveria
ser estendidas até dezembro de 2022.

As informacoes relativas ao periodo de julho a dezembro de 2022 foram encaminhadas
a ARSAP em 16 de maio de 2023, através do C.E. Regulatdrio N2 086/2023 - CSA, sendo que a
analise preliminar dessas informacdes indica que houve aumento da quantidade de
informacdes fornecidas, correcdes de alguns dados e a complementacdo de outros relativos
ao periodo de julho a outubro/2022, além da apresentacdo de dados referentes a novembro
e dezembro/2022. A andlise qualitativa resultou no Relatério Técnico n® 02/2023-
NCEF/CTRFEF/DEF/ARSAP e no envio do Oficio N2 200204.0076.2886.0290/2023 GAB—ARSAP,
de 09 de agosto de 2023, solicitando a Concessionaria manifestacdo sobre as Constatacdes e
Recomendacdes contidas no referido relatério.

Devido ao fato de a CSA continuar nao seguindo o cronograma apresentado na Figura
2 durante todo o 12 semestre de 2023, a ARSAP solicitou a concessiondria, através do Oficio
N2 200204.0076.2886.0253/2023 GAB — ARSAP, de 10 de julho de 2023, informagGes e
documentos, por municipio, referentes a prestagao dos servigos durante o periodo de janeiro
a junho de 2023.

Para possibilitar uma fiscalizagdo eventual do faturamento dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario realizado através do sistema comercial
utilizado pela Concessionaria, a ARSAP solicitou a CSA, através do Oficio N2
200204.0076.2886.0265/2023 GAB — ARSAP, de 17 de julho de 2023, todas as informacgdes
relacionadas ao faturamento, refaturamentos e cancelamentos de faturas de dgua e esgoto
dos meses de abril e junho de 2023, que deveriam ser encaminhadas a Agéncia de acordo com
as orientacdes que constavam no anexo do referido oficio.

De acordo com a analise preliminar das informagGes e documentos encaminhados a
ARSAP através do C.E. Regulatorio N2 164/2023 - CSA, de 18 de agosto de 2023 e em resposta
aos oficios N2 200204.0076.2886.0253/2023 e N2 200204.0076.2886.0265/2023 GAB -
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ARSAP, constatamos que as informagdes solicitadas ndao foram apresentadas conforme as
orientagdes da agéncia, que ndao foram encaminhados os Balancetes e as Demonstragdes
Financeiras por municipio e que nao foram fornecidas as informagdes das faturas originais
emitidas nos meses abril e junho de 2023.

Il. PROBLEMA REGULATORIO QUE SE PRETENDE SOLUCIONAR

O problema regulatdrio que se pretende solucionar é o ndo atendimento, pela
Concessionaria de Saneamento do Amapa — CSA, as solicitacdes e orientacdes da ARSAP para
a prestacdo de informagcdes sobre os servigos publicos de abastecimento de 34gua e
esgotamento sanitario prestados pela concessionaria nas areas urbanas dos 16 (dezesseis)
municipios do Estado do Amapa, de acordo com a periodicidade e prazos estabelecidos pela
agéncia.

l11.1 Causas do problema regulatoério

A Concessionadria entende que as informacoes solicitadas pela Agéncia ultrapassam as
disposicGes contidas no Contrato de Concessdo e que ndo se atém as finalidades das
atividades de fiscalizacdo e regulacdo, conforme manifestacdo contida no C.E. REGULATORIO
N2 108/2022 a seguir transcrita.

Cabe ressaltar, entretanto, que algumas especificidades em relacdo as
informacdes solicitadas, especialmente quanto ao volume e detalhamento
dessas informacgdes, vdao além daquilo que estabelecem as disposicdes
contratuais e as finalidades da atividade de fiscalizacdo e regulagdo da
entidade reguladora. Importante compreender que as informacgdes
solicitadas pela entidade reguladora devem se ater as finalidades das
atividades de fiscalizacdo e regulacao, nos termos do Contrato de Concessao.

Tal alegacdo é contraposta na sequéncia da referida manifestacdo, pois a
Concessionaria destaca que “o Contrato de Concessdo estabelece a obrigacdo da
Concessionaria apresentar ao Estado e a Agéncia Reguladora todas as informacdes
relacionadas a concessao e aos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio”, reportando-se as subclausulas 20.4, 24.2 e 24.2.3, 24.2.10 e 24.2.11, sendo que
todas as informacdGes solicitadas pela Agéncia dizem respeito aos servicos prestados pela

Concessionaria e a area da concessao.

Para a ndo prestagdo de certas informacgdes, a Concessionaria apresenta o argumento
de que se trata de “dados sensiveis sob o ponto de vista empresarial, ndo apenas para a
Concessionaria, mas para o proprio Grupo Equatorial ao qual a CSA pertence”, o Decreto
Legislativo n2 30/1994, o Decreto Federal 1.355/1994 e ainda a Lei Geral de Protec¢do de Dados
(LGPD).

Além disso, a forma e profundidade que uma parcela das informacdes
solicitadas pela ARSAP (por exemplo, informacdes relativas a quantidade de
empregados proprios, despesa com pessoal, informagdes de usuarios etc.)
pode ser considerada como dados pessoais, isto €, informagdes relacionadas
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a pessoas naturais identificadas ou identificaveis, nos termos do art. 52, |, da
Lei Federal 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados” ou “LGPD”).

Quanto a LGPD, a agéncia informou no ANEXO do Oficio N°@
200204.0076.2886.0265/2023 GAB — ARSAP, que, na apresentacdo das informacGes de
faturamento, refaturamentos e cancelamentos por municipio, ndo deverao constar
informagdes pessoais como nome, RG e CPF dos usudrios. No que diz respeito aos dados
sensiveis sob o ponto de vista operacional, a ARSAP se manifestou no Oficio N2
200204.0076.2886.0137/2023 GAB — ARSAP:

15. Ressaltamos que, caso a CSA considere alguma informacao solicitada pela
ARSAP de natureza estratégica e confidencial para o desenvolvimento dos
seus negdcios e que sua divulgacdo possa comprometer e/ou ampliar os
riscos a eles inerentes, poderd, mediante justificativa, pleitear o sigilo da
mesma e apresentar uma minuta de termo de confidencialidade, sendo que
caberd a Agéncia a decisdo final sobre a conveniéncia ou ndo da divulgacdo
da informacao.

111.2 Consequéncias do problema regulatoério

A falta de informacGes relativas a prestacdo dos servigcos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario pela Concessionaria afeta a fiscalizacdo indireta da Agéncia Reguladora
e o atendimento a subclausula 20. DA REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS do Contrato de
Concessdo, de onde destacamos:

20.1.6. monitorar a qualidade do SERVICO, nos termos do presente
CONTRATO, notadamente no disposto no ANEXO IIl — INDICADORES DE
DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO;

20.1.9. exercer todas as atribuicGes e competéncias decorrentes dos
instrumentos de GESTAO ASSOCIADA e que lhe forem afetadas por forca do
presente CONTRATO;

20.1.10. cumprir suas demais atribuicdes legais e as delegadas via
CONVENIOS DE COOPERACAO e CONTRATOS DE GERENCIAMENTO;

A tarifa efetiva a ser aplicada pela Concessionaria a partir do 32 ano da concessdo é
obtida com base no calculo do IDG consolidado, que considera, além de outros fatores, o IDG
de cada municipio, conforme Anexo Il — Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento
do Contrato de Concessao, sendo que:

Ressalta-se que qualquer desconformidade das metas que seja decorrente
de fatos ndo imputdveis 8 CONCESSIONARIA n3o sera considerada no célculo
dos indicadores. A CONCESSIONARIA devera justificar a desconformidade
com informacgGes que comprovem a ocorréncia desses fatos ndo imputaveis.
A AGENCIA REGULADORA deverd avaliar as justificativas apresentadas pela
CONCESSIONARIA e manifestar sua concordincia com os argumentos
apresentados. Caso a AGENCIA REGULADORA discorde da manifestacdo da
CONCESSIONARIA, aplicar-se-d4 o procedimento previsto na subcldusula
28.11 do CONTRATO.
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Deste modo, a ndo prestacao rotineira das informagfes solicitadas pela Agéncia
impossibilitard o constante monitoramento da qualidade dos servicos prestados, através da
avaliagdo de indicadores de desempenho e de diagndsticos, o que dificultara o
acompanhamento da evolugcdo do atendimento as metas estabelecidas no Contrato de
Concessao e a ocorréncia de possiveis fatos ndo imputaveis a Concessionaria que ocasionem
desconformidade de meta.

IV. ATORES OU GRUPOS AFETADOS PELO PROBLEMA REGULATORIO

Foram identificados os seguintes atores ou grupos afetados pelo problema regulatério:
e Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Amapda — ARSAP;
e Titulares dos servicos;

e Usudrios; e

e Concessionaria de Saneamento do Amapa — CSA.

V. FUNDAMENTACAO LEGAL QUE AMPARA A ACAO DA ENTIDADE QUANTO AO PROBLEMA
REGULATORIO

A Lei Federal n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispGe sobre o regime de
concessao e permissdo da prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo
Federal, estabelece em seu art. 30 que:

Art. 30. No exercicio da fiscalizacdo, o poder concedente terd acesso aos
dados relativos a administracdo, contabilidade, recursos técnicos,
econdmicos e financeiros da concessionaria.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo do servico sera feita por intermédio de
drgdo técnico do poder concedente ou por entidade com ele conveniada, e,
periodicamente, conforme previsto em norma regulamentar, por comissdo
composta de representantes do poder concedente, da concessionaria e dos
usuarios.

A Lei Federal n? 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e foi alterada pela Lei Federal n? 14.026/2020, determina, em seu art. 23,
gue a entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, devera editar
normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos publicos
de saneamento bdsico. Dentre os aspectos a serem considerados, destacamos aquele
estabelecido no inciso VIl referente a plano de contas e mecanismos de informagao, auditoria
e certificagao.

No art. 25, a Lei n? 11.445/2007 prevé que os prestadores de servicos publicos de
saneamento bdsico deverao fornecer a entidade reguladora todos os dados e informagdes
necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais.

A Lei Estadual N2 2.548, de 23 de abril de 2021, em seu art. 62, estabelece que compete
a ARSAP, nos termos e limites da lei, regular, controlar e fiscalizar os servicos publicos
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prestados no Estado, em decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposi¢ao convenial
ou contratual, e em seu art. 72 estabelece as competéncias da Agéncia, dentre as quais

destacamos:

IV - zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo, dos contratos de concessao,
de permissdao ou de PPP e dos termos de autorizacao de servigos publicos sob
a sua competéncia regulatdria, podendo, para tanto, determinar diligéncias
junto ao poder concedente e entidades reguladas, com amplo acesso a dados
e informacdes;

No que diz respeito ao Contrato de Concessdo n? 001/2021, a cldusula 20 estabelece
gue compete a Agéncia Reguladora a regulacdo e a fiscalizacdo da concessao, observadas
preferencialmente as normas de referéncia editadas pela ANA, cabendo-lhe especialmente:

20.1.1. editar normas regulamentares da CONCESSAO, observado o disposto
no presente CONTRATO;

20.1.5. acompanhar e fiscalizar a execugcdao do CONTRATO;

20.1.6. monitorar a qualidade do SERVICO, nos termos do presente
CONTRATO, notadamente no disposto no ANEXO IIl — INDICADORES DE
DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO;

20.1.7. homologar os reajustes tarifdrios e conduzir as revisdes ordinarias e
extraordinarias, na forma da legislacdo aplicavel e do disposto neste
CONTRATO;

A subcldusula 24.2 estabelece deveres para a Concessionaria, sem prejuizo das demais
disposi¢des do Contrato de Concessao e da legislagao aplicavel, dos quais destacamos:

24.2.3. fornecer prontamente & AGENCIA REGULADORA e ao ESTADO,
qguando por ela solicitado, toda e qualquer informacao disponivel relativa aos
SERVICOS e a CONCESSAO, bem como a qualquer modificagio ou
interferéncia causada por si ou por terceiros;

24.2.10. prestar contas a respeito dos SERVICOS mediante o envio, ao
ESTADO e a AGENCIA REGULADORA, dos relatérios, demonstracdes
financeiras, registros contdbeis e demais informagbes previstas neste
CONTRATO;

24.2.11. manter a disposi¢cdo do ESTADO e da AGENCIA REGULADORA todos
os documentos, projetos, registros contabeis e demais informacgd&es técnicas,
operacionais e financeiras relativas 8 CONCESSAO;
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VI. OBJETIVOS

Dentre os objetivos que a Agéncia pretende com o tratamento do presente tema,
estao:

Objetivo Geral: Regulamentar a prestacdo de informacgdes periddicas e eventuais a
ARSAP pela CSA para acompanhamento do desempenho da concessiondria e da melhoria da
gualidade dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio na area urbana dos
16 (dezesseis) municipios do Estado.

Objetivos especificos:

e Estabelecer as informagdes e os documentos que deverdo ser enviados a ARSAP
pela CSA, suas periodicidades e prazos;

e Estabelecer o meio pelo qual as informacgdes serdo prestadas pela concessiondria
e a estrutura padrao de organizagao dessas informagdes;

e Estabelecer a possibilidade de a ARSAP solicitar informacdes eventuais a CSA, a
forma e o prazo para atendimento a solicitacdo;

e Estabelecer o(s) meio(s) de comunicacdo pelo(s) qual(is) a concessionaria enviard
as informacgodes e os documentos para a ARSAP;

e Estabelecer o processo de validacdo das informacGes prestadas pela CSA;

e Definir as penalidades decorrentes do ndo cumprimento da resolucdo,
principalmente no que se refere a ndo prestacdo de informagdes no prazo
estabelecido ou a prestagao de informagdes inveridicas pela concessionaria;

e Definir a forma que sera dada transparéncia para as informacoes prestadas pela
CSA, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

VII. TOMADA DE SUBSIDIOS

Os membros da equipe técnica da ARSAP foram consultados para a identificagao das
alternativas para enfrentamento do problema regulatério em questdo, assim como os
possiveis impactos, positivos e negativos, das alternativas, os grupos afetados e a magnitude
de cada possivel impacto, conforme tratado nos itens VIl e IX do presente relatério de AlR,
qgue devera ser submetido a consulta publica posteriormente.

VIIl. DESCRICAO DAS POSSIVEIS ALTERNATIVAS PARA O ENFRENTAMENTO DO PROBLEMA
REGULATORIO

De acordo com as contribuicGes da equipe técnica da agéncia, foram propostas as
seguintes alternativas para enfrentamento do problema regulatério identificado:

Alternativa 1 - N3o regulamentar, mantendo-se a situacdo atual.

Alternativa 2 - Desenvolver resolucdo normativa que aborde o tema, com base no
Cronograma 1 a seguir, considerando que todas as informag¢Ges com periodicidade mensal
deverdo ser prestadas a ARSAP mensalmente, até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente
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ao de geracdo das informacdes, com excecao do relatdrio de cumprimento dos indicadores de
desempenho utilizados para calculo do Indicador de Desempenho Geral (IDG) do Contrato de
Concessdo n? 001/2021, que devera ser encaminhado mensalmente até o dia 05 do més
subsequente ao de geragdo das informacoes.

Cronograma 1 — Alternativa 2

Relatério de cumprimento dos indicadores de
desempenho em atendimento a Clausula 25 Mensal
do Contrato de Concessdo n2 001/2021.

Até o dia 05 do més subsequente
ao de geragao das informagées.

Informacbes sobre a Prestacdo dos Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e Mensal
Esgotamento Sanitario por Municipio.

Até o dia 25 do més subsequente
ao de geracao das informacoes.

Informagdes sobre a Prestacdo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e Até o dia 25 do més subsequente
o L Mensal ~ . ~
Esgotamento  Sanitario por Municipio, ao de geragao das informagées.
subdivididas por Categoria.

Informacdes relativas ao faturamento mensal,
refaturamentos e cancelamentos de faturas Mensal
de dgua e esgoto.

Até o dia 25 do més subsequente
ao de geracao das informacoes.

DemonstragGes Financeiras por Municipio - Até 45 dias apos o término de cada

Trimestral

Fechamento Trimestral. trimestre do exercicio social.
DemonstragGes Financeiras por Municipio - Anual Até 12 de maio do ano
Fechamento Anual. subsequente.

. . . L Até 12 de maio do ano
Relatério anual da diretoria da Concessionaria. Anual

subsequente.

Alternativa 3 - Desenvolver resolucdo normativa que aborde o tema, com base no
Cronograma 2 a seguir, considerando que todas as informacdes com periodicidade mensal
deverdo ser prestadas a ARSAP trimestralmente, até o dia 25 (vinte e cinco) do més
subsequente ao de geracdo das informacdes do trimestre, com excecdo do relatdrio de
cumprimento dos indicadores de desempenho utilizados para calculo do Indicador de
Desempenho Geral (IDG) do Contrato de Concessdo n? 001/2021, que deverd ser
encaminhado mensalmente até o dia 05 do més subsequente ao de geracdo das informacdes.
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Cronograma 2 — Alternativa 3

Relatério de cumprimento dos indicadores de
desempenho em atendimento a Clausula 25 Mensal
do Contrato de Concessdo n2 001/2021.

Até o dia 05 do més subsequente
ao de geracao das informacoes.

Informagdes sobre a Prestacdo dos Servigos Até o dia 25 do més subsequente
Publicos de Abastecimento de Agua e| Trimestral |ao de geragdo das informagdes do
Esgotamento Sanitario por Municipio. trimestre.

Informacbes sobre a Prestagdo dos Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento  Sanitario por Municipio,

Até o dia 25 do més subsequente
Trimestral ao de geragao das informagdes do

L . trimestre.
subdivididas por Categoria.
Informacdes relativas ao faturamento mensal, Até o dia 25 do més subsequente
refaturamentos e cancelamentos de faturas| Trimestral |ao de geracao das informagées do
de dgua e esgoto. trimestre.
Demonstragbes Financeiras por Municipio - . Até 45 dias apds o término de cada

) Trimestral . .. .

Fechamento Trimestral. trimestre do exercicio social.
Demonstragbes Financeiras por Municipio - Anual Até 12 de maio do ano
Fechamento Anual. subsequente.

L. . . L Até 12 de maio do ano
Relatério anual da diretoria da Concessionaria. Anual

subsequente.

IX. POSSIVEIS IMPACTOS E COMPARAGAO DAS ALTERNATIVAS DE AGAO CONSIDERADAS

Conforme Tabelas 1 a 6 a seguir apresentadas, foram colhidas contribuicdes de
membros da equipe técnica da ARSAP quanto aos possiveis impactos, positivos e negativos,
das alternativas identificadas para enfrentamento do problema regulatério, os grupos
afetados e a magnitude de cada possivel impacto de acordo com sua intensidade. Como nao
foi possivel realizar as avaliacdes segundo referéncias bibliograficas ou uma escala
preestabelecida, utilizou-se uma escala subjetiva, de 1 a 3, tendo sido atribuido:

e magnitude 1 para os possiveis impactos de baixa intensidade;

e magnitude 2 para os possiveis impactos de média intensidade; e

e magnitude 3 para os possiveis impactos de alta intensidade.

Com base nas contribuicGes recebidas, foram calculadas as somas e as médias das
magnitudes para cada possivel impacto positivo ou negativo das alternativas apresentadas e,

ao final de cada tabela, foi calculada a soma das médias das magnitudes para o conjunto de
possiveis impactos positivos ou negativos de cada alternativa.
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IX.1. Alternativa 1 - Nao regulamentar.

Tabela 1 — Possiveis Impactos Positivos da Alternativa 1

13

Magnitude
L. - Grupos
Possiveis Impactos Positivos Afetad
€tados | 1 1| cr 2| cT 3| CT 4 | Soma | Média
Redugdo d t | d
e ugao‘ ,e‘ custo com pessoal da CSA 1 1 5 1 c 1,25
Concessionaria.
Soma das Médias das Magnitudes dos Possiveis Impactos Positivos da Alternativa 1 1,25
Nota: CT — Contribuigdo.
Tabela 2 — Possiveis Impactos Negativos da Alternativa 1
o ' Grupos Magnitude
Possiveis Impactos Negativos
Afetados | cT 1 | CT 2 | CT_3 | CT_4 | Soma | Média
Prejuizos para a fiscalizacdo indireta da
ARSAP e para o acompanhamento do | ARSAP
desempenho da Concessionaria, .
principalmente no que se refere as | litulares | 3 3 2 3 11 2,75
informacdes utilizadas para o calculo dos | \j5,4rios
indicadores de desempenho previstos no
Contrato de Concessao.
Necessidade de terceirizacdo das
atividades de auditoria e certificacdo das
informacdes prestadas pela ARSAP 2 2 2 3 9 2,25
Concessionaria ao SNIS, para aplicacdo
da Metodologia ACERTAR.
Licitacdo de empresa para a execugao da
Metodologia ACERTAR pela
C S 50 hai .
oncessmrla'ma ca‘so na(? aja previsdo CSA 5 1 3 5 8 2,00
orcamentdria e financeira para que a
Agéncia realize a licitacgdo e a
contratagao.
Com a licitagdo e a contratagdo de
empresa para execugdo da metodologia 10 550
ACERTAR, a certificacdo abrangerd, logo CSA 3 3 1 3 ’
a partir do 12 ciclo, o grupo completo de
informacgdes, que inclui a execucdo de
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120 testes de controle e outros 111
testes substantivos.

Custo regulatério para fins de
composicdo tarifaria caso a licitacdo e a

contratacdo de empresa para a execu¢do | Usuarios 3 1 3 2 9 2,25
da Metodologia ACERTAR seja realizada
pela Concessionaria.

11,75

Soma das Médias das Magnitudes dos Possiveis Impactos Negativos da Alternativa 1

Nota: CT — Contribuigdo.

IX.2. Alternativa 2 - Desenvolver resolu¢ao normativa que aborde o tema, considerando que
todas as informacgodes periodicas deverado ser prestadas a ARSAP mensalmente, até o dia 25
(vinte e cinco) do més subsequente ao de geragdo das informagoes.

Tabela 3 — Possiveis Impactos Positivos da Alternativa 2

o N Grupos Magnitude
Possiveis Impactos Positivos
Afetados | cT 1| CT 2| CT_3|CT_4 | Soma | Média
Possibilitarda que a Agén.ua analise ARSAP
mensalmente as informagdes 3 2 2 3 10 2,5
apresentadas pela Concessionaria e | Titulares
verifique possiveis inconsisténcias.
ARSAP
Possibilitard que a Agéncia acompanhe
pari passo o desempenho da | Titulares | 3 3 3 3 12 3,00
Concessionaria em todos os aspectos. Usuarios
Permitird que a Agéncia avalie a
possibilidade de realizar a auditoria e a ARSAP
certificacdo das informacOes prestadas
pela Concessionaria ao SNIS de forma | Titulares
gradual, através de suas equipes L. 3 2 2 2 9 2,25
. . . Usuarios
internas, evitando a necessidade de
licitacdo de empresa e o custo CSA
regulatdrio para aplicacado da
Metodologia ACERTAR.
Possibilidade de implantagdo das
certificagbes da Metodologia ACERTAR CSA 3 2 2 2 9 2,25
ser realizada de maneira gradual caso a
Agéncia Reguladora consiga realizar as
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atividades de auditoria e certificacdo
através de sua equipe interna.

Soma das Médias das Magnitudes dos Possiveis Impactos Positivos da Alternativa 2 10,00
Nota: CT — Contribuigdo.
Tabela 4 — Possiveis Impactos Negativos da Alternativa 2
o _ Grupos Magnitude
Possiveis Impactos Negativos
Afetados | CT 1 | CT 2 | CT_3 | CT_4 | Soma | Média
ARSAP
Maior risco de a Concessiondria fornecer | _.
. ~ . i Titulares
informagBes inconsistentes, devido ao 3 1 3 1 8 2,00
curto prazo para consolidacdo das | Usuarios
informacdes.
CSA
Trabalho mensal para andlise das
informacdes prestadas pela | ARSAP 2 1 2 2 7 1,75
Concessionaria, inclusive para verificar se
ha inconsisténcias.
3,75

Soma das Médias das Magnitudes dos Possiveis Impactos Negativos da Alternativa 2

Nota: CT — Contribuigdo.

IX.3. Alternativa 3 - Desenvolver resolug¢do normativa que aborde o tema, considerando
que todas as informagdes periddicas deverao ser prestadas a ARSAP trimestralmente, até
o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao de geragao das informagdes do trimestre.

Tabela 5 — Possiveis Impactos Positivos da Alternativa 3

o N Grupos Magnitude
Possiveis Impactos Positivos
Afetados | cT 1 | CT 2 | CT_3 | CT_4 | Soma | Média
ARSAP
Menor risco de a Concessionaria fornecer | _.
) . . ] | Titulares
informacgdes inconsistentes, pois 3 1 2 2 8 2,00
possibilitara melhor consolidacdo das | Usuarios
informagdes mensais.
CSA
Trabalho trimestral para andlise das
. ~ ARSAP 3 2 2 3 10 2,50
informacdes prestadas pela
Concessionaria, reunindo os esforcos da
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equipe técnica apenas 04 (quatro) vezes
ao ano.
P(?55|b|I|tara que ‘a Agenfla analls‘e ARSAP
trimestralmente as informag¢des mensais 2 2 1 3 8 2,00
periddicas apresentadas pela | Titulares
Concessionaria.
Permitira que a Agéncia avalie a
possibilidade de realizar a auditoria e a ARSAP
certificacdo das informacdes prestadas
pela Concessionaria ao SNIS de forma | Titulares
gradual, através de suas equipes L. 3 2 2 2 9 2,25
. . . Usuarios
internas, evitando a necessidade de
licitacdo de empresa e o custo CSA
regulatdrio para aplicacao da
Metodologia ACERTAR.
Possibilidade de implantacdo das
certificacbes da Metodologia ACERTAR
ser realizada de maneira gradual caso a CSA 3 2 2 2 9 2,25
Agéncia Reguladora consiga realizar as
atividades de auditoria e certificacdo
através de sua equipe interna.
Soma das Médias das Magnitudes dos Possiveis Impactos Positivos da Alternativa 3 11,00
Nota: CT — Contribuigdo.
Tabela 6 — Possiveis Impactos Negativos da Alternativa 3
o ' Grupos Magnitude
Possiveis Impactos Negativos
Afetados | cT 1 | CT 2 | CT_3|CT 4 | Soma | Média
Ndo haverad possibilidade de a Agéncia ARSAP
acompanhar mensalmente o | Titulares | 3 2 2 1 8 2,00
desempenho da Concessiondria em
todos os aspectos. Usuarios
Soma das Médias das Magnitudes dos Possiveis Impactos Negativos da Alternativa 3 2,00

Nota: CT — Contribuigdo.

Para comparar as alternativas de acordo com os resultados das tabelas anteriores,
calculamos a diferenga entre a soma das médias das magnitudes dos possiveis impactos
positivos e a soma das médias das magnitudes dos possiveis impactos negativos de cada
alternativa, conforme Tabela 7 a seguir, da qual concluimos que os beneficios do
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desenvolvimento de resolugcdo normativa que aborde o tema superam as vantagens de nao

regulamentar e que os beneficios da Alternativa 3 superam os da alternativa 2.

Tabela 7 — Comparagao das Alternativas Regulatodrias

Alternativas Regulatdrias

Total Geral das Médias das
Magnitudes dos Possiveis Impactos

Positivos

Negativos

Diferencga

Alternativa 1 - Nao regulamentar

1,25

11,75

-10,5

Alternativa 2 - Desenvolver resolucdo normativa que
aborde o tema, considerando que todas as informacgdes
periddicas deverdo ser prestadas a ARSAP mensalmente,
até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao de
geracao das informacdes.

10,00

3,75

6,25

Alternativa 3 - Desenvolver resolucdo normativa que
aborde o tema, considerando que todas as informacdes
periddicas deverdo ser prestadas a  ARSAP
trimestralmente, até o dia 25 (vinte e cinco) do més
subsequente ao de geracdo das informacgbes do
trimestre.

11,00

2,00

9,00

Complementando a comparacdo entre as alternativas 2 e 3, calculamos a média
ponderada das magnitudes das alternativas com base na férmula a seguir, cujos dados e

resultados encontram-se apresentados na Tabela 8.

O calculo da média ponderada é baseado na seguinte férmula:

_ (NpxPp) + (Nn* Pn)
B (Pp + Pn)

MP

Sendo que:

e MP é a média ponderada das magnitudes para a alternativa;

o NpéoTotal Geral das Médias das Magnitudes dos Possiveis Impactos Positivos

da alternativa;

e Nn é o Total Geral das Médias das Magnitudes dos Possiveis Impactos
Negativos da alternativa, sendo que devera ser considerado valor negativo;

e Ppéopesoquecorresponde a quantidade total de possiveis impactos positivos

da alternativa; e

e Pn é o peso que corresponde a quantidade total de possiveis impactos

negativos da alternativa.
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Portanto, para as alternativas 2 e 3, temos que:

Média Ponderada das Magnitudes da Alternativa 2

Média Ponderada das Magnitudes da Alternativa 3

_ (10,00%4)+(~3,75%2) _

=5,42

__ (11,00%5)+(-2,00%1) _

= 8,83

(4+2)

(5+1)

18

Tabela 8 — Comparagao das Alternativas Regulatodrias 2 e 3 por Média Ponderada

Possiveis Impactos | Possiveis Impactos Média
Positivos Negativos Ponderada
Alternativas Regulatdrias Soma das Soma das das Somas
Médias das | Peso | Médias das | Peso d?S
Magnitudes Magnitudes Magnitudes
Alternativa 2 - Desenvolver resolucdo
normativa que aborde o tema,
considerando que todas as informacdes
periddicas deverdo ser prestadas a 10,00 4 3,75 5,42
ARSAP mensalmente, até o dia 25 (vinte
e cinco) do més subsequente ao de
geragdo das informacgdes.
Alternativa 3 - Desenvolver resolucdo
normativa que aborde o tema,
considerando que todas as informacses
periddicas deverdo ser prestadas a 11,00 5 2,00 8,83
ARSAP trimestralmente, até o dia 25
(vinte e cinco) do més subsequente ao de
geracao das informacgdes do trimestre.

Diante dos resultados obtidos com a média ponderada, ratifica-se a alternativa 3 como
a mais adequada para alcancar os objetivos pretendidos.

X. ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAGCAO DA ALTERNATIVA SUGERIDA E FORMAS DE

MONITORAMENTO E AVALIACAO

A presente Analise de Impacto Regulatério é suficiente para a tomada de decisao,
portanto, sugere-se o encaminhamento a Diretoria Colegiada da ARSAP para deliberagao

sobre a proposta de acdo regulatoria.

Apds a decisdo da Diretoria Colegiada, a equipe técnica da Agéncia providenciara a
elaboracdo de minuta de resolucdo normativa que estabelecerd diretrizes para a prestacao de
informacgdes periddicas e eventuais a ARSAP pela Concessionaria de Saneamento do Amapa —
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CSA, que serd submetida a Consulta Publica, analise das contribui¢des, ajustes necessdrios e
demais encaminhamentos visando a aprovacao e publicacdo no Didrio Oficial do Estado.

O monitoramento e a avaliagdao da implementagao da nova resolugdo normativa serao
realizados pelas equipes da Coordenadoria Técnica de Regulacdo e Fiscalizagdo Econémico-
Financeira (CTRFEF) e da Coordenadoria Técnica de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo
Operacional (CTRCFO) da ARSAP, com base nas informacgbes prestadas pela Concessionaria,
nos diagndsticos de dgua e esgoto publicados pelo SNIS e na aplicacdo da Metodologia
ACERTAR.

Macap3, 20 de setembro de 2023.

Eng. Marcos Antonio Costa Rodrigues Eng.2 Patricia de Cassia da Silva Brito
Gerente do Nucleo de Controle Econémico-Financeiro — NCEF Coordenadora Técnica de Regulagdo e Fiscalizagdo
Econdmico-Financeira - CTRFEF
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ANEXO - RESUMO DOS INDICADORES E SUAS METAS

A Figura 1 a seguir apresenta os indices de atendimento de agua e de esgoto por municipio,
utilizados no inicio da modelagem da concessdo, assim como os anos em que deverdo ser
atingidas a universalizagdo do servigo de abastecimento de dgua (99%) e a universalizagdo do
servico de esgotamento sanitario (90%) nas areas urbanas de cada municipio.

Figura 1 - Indices de Atendimento de Agua e de Esgoto e Universalizacdo dos Servicos

indice d ~ p
neice ce UNIVERSALIZACAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA — 99%
Atendimento
s Inicial ref.
Municipios | "2 2025 2028 2029 2032
Projeto (%)
Agua |Esgoto Municfoios i Santana e Macapd e Amapj, Calgoene,
Py TR P ltaubal | Laranjal do Jari | Ferreira Gomes,
Calgoene 13 Mazagédo, Oiapoque,
Cutias 75 Pedra Branca, Porto
Ferreira Gomes 46 0 Grande, Pracutba,
Itaubal _| 70 Serra do Navio,
Laranjal do Jari 30 X
Macapa 38 T Tartarugalzinho e
Mazagdo 23 3 Vitoria do Jari
Oiapoque 10 2
Pedra Branca 6 UNIVERSALIZACAO DO ESGOTAMENTO SANITARIO — 90%
Porto Grande 5 0
Pracutiba 43 2038 2039
Santana 43 1 o Macapad e | Amapé, Calgoene, Cutias, Ferreira Gomes, Itaubal,
Serra do Na_‘"° 60 58 Municipios Santana Laranjal do Jari, Mazagdo, Oiapoque, Pedra Branca,
Tartarugalzinho 26 0 ’ .
Vitoria do Jari 6 Porto Grande, Pracutliba, Serra do Navio,
GERAL 35,5 5 Tartarugalzinho e Vitdria do Jari
Fonte: ARSAP, com base no ANEXO Il — INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO do Contrato de Concessdo n?

01/2021.

Os demais indicadores de desempenho e os anos em que deverdo ser atingidas as respectivas
metas estabelecidas no Contrato de Concessdo para todos os municipios do Estado estdo
apresentados na Figura 2, sendo que:

e O indice de Perdas na Distribuicdo (IPD) deverd ser aferido anualmente e ser de, no
maximo, 60% ao final de 2024, reduzindo 5% por ano, até chegar e manter-se em, no
maximo, 30% a partir de 2030;

e O indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua (IDA), definido no Contrato
de Concessdo como sendo a relagdo entre a quantidade de reclamacgGes relativas a
descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do prazo (48h) e a quantidade de
reclamacdes e solicitacGes registradas, devera ser aferido anualmente e ser de, no
minimo, 98% a partir de 2026;

e O Indice de Qualidade da Agua (IQA) deverd ser aferido diariamente e ser de, no
minimo, 98% a partir de 2024;

e O indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento do Esgoto (IQE), que é obtido através
da relacdo entre a quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBO5 com
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resultado dentro do padrdo e a quantidade de amostras compostas de 24 horas para
determinacdo de DBOS5, devera ser aferido mensalmente e ser de, no minimo, 98% a
partir de 2026;

O indice de Satisfacdo dos Usudrios (ISU), definido como sendo a relacdo entre as
pesquisas de satisfacdo que atendem aos padrbes de qualidade e as pesquisas de
satisfacdo total, devera ser aferido anualmente e ser de, no minimo, 90% a partir de
2026;

O indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrucdo na Rede ou Ramais de Agua (RDR),
relacdo entre a quantidade de servicos realizados no prazo definido na ordem de
servico e a quantidade de servicos totais, deverd ser aferido anualmente e, a partir de
2024, resultar em, no minimo, 98%; e

O indice de Regularidade Documental (IRD), obtido da relacdo entre a quantidade de
instalacbes com licenca de operacdo ou outorgas vigentes e a quantidade de

instalacOes totais, serd aferido anualmente e ndo devera ser inferior a 100% a partir
de 2026.

Figura 2 - indice de Atendimento Urbano

Indicador de - Periodicidad Ano
Descrigdo i
Desempenho e de Aferigdo | 2024 | 2026 | 2030
IPD indice de Perdas na Distribui¢éo Anual 60% | 50% | 30%
rdicadores dé Agua IDA Indice de Desconfinuidade do Ty n/A | 98% | 98%
D abastecimento de dgua
esempenho
Operacionais IQA indice de Qualidade da Agua Didria 98% | 98% | 98%
indice de Eficiéncia e Melhoria i &
Esgoto IQE o Tratinaines do Eajote Mensal N/A | 98% | 98%
Iindice de Satisfagdo dos a 5
Indicadores de Qualidade e Usudrios iy N/A | 90% | 90%
no Atendimento ao indice de eficiéncia para Reparo
Usudrio RDR de Desobstrugdo na Rede ou Anual 98% | 98% | 98%
Ramais de Agua
Indicador de Pesempenho IRD indice de Regularidade - N/A [100%|100%
Ambiental Documental
Fonte: ARSAP, com base no ANEXO Il — INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO do

Contrato de Concessdo n2 01/2021.
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